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Vision general

Esta ultima actualizacion se centra en optimizar y simplificar de manera significativa el
proceso de pago con tarjeta de débito y crédito a través de Transbank. Hasta ahora, la
operacion solia llevarse a cabo de la siguiente manera: primero, se efectuaba el pago
desde un dispositivo Transbank, y posteriormente, era necesario registrar el nimero de
autorizacion en el POS para que el pago quedara almacenado en el sistema.

Sin embargo, con la introduccién de esta nueva actualizacion, el procedimiento se ha
vuelto mucho mas eficiente. Desde el POS, ahora es posible seleccionar directamente el
método de pago Transbank. Este avance elimina la necesidad de realizar el registro manual
del nimero de autorizacion. En lugar de eso, una vez que se realiza el pago de manera
habitual en el dispositivo Transbank, la aprobacion automatica de la transaccion se traduce
automaticamente en el registro correspondiente en el POS.

Beneficios y Mejoras

La reciente actualizacién que hemos implementado no solo se limita a simplificar el
proceso de pago con tarjetas de débito y crédito a través de Transbank, sino que también
realiza una serie de mejoras y beneficios.

En primer lugar, la eliminacion del paso de registro manual en el POS representa un ahorro
significativo de tiempo. Ya no es necesario ingresar manualmente el nimero de
autorizacién, lo que reduce la probabilidad de errores humanos y agiliza
considerablemente el flujo de transacciones. Esta mejora optimiza a gran escala la
eficiencia operativa.

Ademas, la capacidad de seleccionar directamente el método de pago Transbank desde el
POS simplifica la interfaz y la experiencia del usuario ya que cuenta con poder ver el
proceso que va el pago por ejemplo si esta en el proceso de seleccién de cuotas te lo
mostrara en pantalla. Este cambio contribuye a una mayor comodidad y eficacia en el
proceso de pago, gracias a eso se consigue una experiencia mas positiva para los clientes.

En el ambito comercial, estas mejoras también pueden traducirse en una mayor eficiencia
operativa y una gestion mas efectiva de las transacciones. Al simplificar el proceso de pago,
los negocios pueden enfocarse en brindar un servicio de calidad, en lugar de perder
tiempo en tareas administrativas.
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Requisitos Previos

Antes de poder utilizar el POS Integrado, usted debera solicitarlo a Transbank, indicando
que el desarrollo ya se encuentra realizado y s6lo debe validarse contra su software de
caja.

Los requisitos necesarios para tener esta actualizacion activa son los siguientes:

Lanix ERP - 4.0.

Lanix POS actualizado a la ultima version (2.2).

Solicitar POS integrado a Transbank.

Un punto de red cableada disponible para el POS Transbank.

Un punto de alimentacién eléctrica disponible para el POS Transbank.
Privilegios de Administrador para configurar Lanix POS.

Privilegios de Jefe de Local (Supervisor) para Menu Administrativo Transbank.
Permiso activado para el puerto USB en el equipo:

Linux:

Abrir una Konsole

Ingresar = sudo usermod -aG dialout “nombre_usuario”
Ingresar su contrasefia de usuario

Reiniciar equipo para aplicar

N =
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Activacion del pago Transbank

e Ingrese a su plataforma LanixERP-4.0. Mddulo de Utilitarios >> Tablas Genéricas >>
Mantenedor Tablas Genéricas Luego, donde dice cddigo de tabla, ingrese el
numero 6 para configurar los Pagos de Venta.

N [P dor Tablas Genericas =
= —
a = =

rTabla
codigo Tabla : MGD VENTAS |  Tipo Tabla:

r Datos
codigo : a_ | i | [ Habilitado
Cuentas : | [ | -
[] Estado
Dias : [ |
Comportamient... | |
Codigo Aduana : | | Localize el pago "TRANSBANK™

) v haga click en el

[ Codigo ]Lﬂes{rlp(u']n ][ Cuentas ][ Estado V Dias ][ Comportamiento ][ Codigo Aduana ]
10 CREDITO 30 [ 30|CREDITO O]« |
11 CREDITO 60 =g 60|CREDITO o
12 CREDITO 45 (] A5|CREDITO 0
13 NOTA DE CRE... 110401 O/NCREDITO 0
14 Delivery 1y)2t)i [ TRAMNFERENCIA =
15 TRAMSBAMK 110501 0|POS_TRANSBAMK -|

<= Usuario: root  [31] miércoles 03/01/2024 ) 1515117 [ ]

e Luego, en la tabla inferior, localice el pago llamado “TRANSBANK?”. Si no existe puede
crear un pago nuevo llamado “TRANSBANK".

. % Mantenedor Tablas Genericas — =<
- —
(@ ® @

rTabla
Codigo Tabla: <& [6 |[PAGD VENTAS |  TipoTabla:

r Datos
Cadigo : @ [15 |[TRANSBANK | Habilitado
Cuentas : 1 [110501 |[DEUDORES VARIOS =
Estado
Dias : | 0|
Comportamient...  [POS_TRANSBANK |
Codigo Aduana : [ |

(]

[ Codigo [ Descripcion [ Cuentas [ Estado ][ Dias ][ Comportamiento [ Codigo Aduana ]
10 CREDITO 30 [ F0|CREDITO Ol
11 CREDITO 60 (| 60|CREDITO 0
12 CREDITO 45 [ 45|CREDITO o
13 NOTA DE CRE... |110401 O|NCREDITO 1]
14 Delivery 110202 (| TRAMFERENCIA ﬂ
15 TRANSBAMK 110501 0O|POS_TRANSBANEK -

<e= Usuario: root  [31] miércoles 03/01/2024 ) 15:26:01 [ ]
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Lo importante en esta forma de pago es asegurarse que cumpla con los siguientes
requisitos:

Debe contar con una cuenta contable adecuada para los pagos Transbank. Si ya
utiliza un pago tipo “DEBITO” o “T. CREDITO” puede utilizar la misma cuenta
contable. Si no lo tiene claro, consulte con su Contador.

El pago debe tener seleccionada la opcidon “Estado”. De este modo el pago estara
disponible en LanixPOS.

El pago debe tener 0 dias de vigencia, ya que el plazo de pago es controlado por
Transbank.

El comportamiento es importante. Debe seleccionar “POS_TRANSBANK", ya que esto
indicara a LanixPOS que se comunique con el POS Transbank mediante el cable
serial o USB.

En “Cddigo de Aduana” seleccione la opcidon “NINGUNO” ya que este tipo de pago no
es utilizado en exportacion.

Por ultimo, asegurese de que el check “Habilitado” se encuentre seleccionado y
grabe el pago. Con esto estara disponible en LanixPOS.

TIP: Si ya esta utilizando los pagos “TARJETA DE DEBITO” y/o “TARJETA DE CREDITO” se
recomienda desactivarlos para evitar confusiones. Para ello, seleccione los pagos en la tabla
inferior, desmarque el check “Habilitado” y grabe los pagos.

Desactivelos |_| -
(=]

Codigo ][ Descripcion ,H Cugﬁﬁs ][ Estado ][ Dias ][ Comportamiento ][ Codigo Aduana ]
01 EFECTIVO /110361 o|EFECTIVO o =]
02 TARIETA DEBL. 0501 0|DEBITO uﬂ
03 TARJETA DE CRZ.[110501 0|TCREDITO 0
04 CHEQUE AL DIA [110410 0|CHEQUE 1]
05 CHEQUE 15 DI...|110410 15|/CHEQUE ]
06 CHEOQUE A 30 ... 1110410 [~ 30/CHEOQUE ol~!
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Una vez que haya recibido el POS Integrado desde Transbank, debera instalarlo siguiendo
el procedimiento indicado por Transbank. A grandes rasgos la instalacion del POS se
resume en:

e Conecte POS Transbank segun las indicaciones del fabricante. Las conexiones
pueden variar de un modelo a otro.

e Conecte el cable de red al POS Transbank. Debera contar con un punto de red
exclusivo para Transbank.

e Conecte la alimentacion del POS Transbank. Debera contar con una toma de
electricidad exclusiva para el POS Transbank.

e Asegurese de que el POS Transbank se encuentre en modo POS Integrado. Consulte
la documentacion proporcionada por Transbank para hacer este cambio.

e Configure su POS Transbank para el cable de conexién seleccionado (USB/Serial).
Consulte la documentacién de su POS Transbank.

Una vez que el POS Transbank se encuentre en modo “POS Integrado”, podra conectarlo al
terminal LanixPOS. Para ello puede utilizar:

e En modelos POS A1: Cable USB.

Cables USB
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Luego, en el POS Transbank, debera también configurar el tipo de conexion a utilizar.
Consulte el manual de su POS Transbank para conocer el procedimiento de acuerdo al
modelo de POS proporcionado.

Una vez que haya conectado el cable USB o Serial entre el POS Transbank y LanixPOS, ya es
momento de configurar y probar la comunicacién entre los dispositivos. Para ello:

e Acceda al menu de Parametros de configuraciéon de LanixPOS. Para ello utilice la
combinacion de de teclas ALT+P. Se solicitard una contraseiia de Administrador.

P

[nﬂ:m[ﬁ—-fuﬂlm]“m]‘ | w= - || Frme— |

Frober Conemign Fusing) (2

Cargae Lises pr—

1. Probar Conexion: Este botdn realiza la prueba de conexion con el Transbank si esta
conectado perfectamente nos aparecera un texto que dira “Conectado” pero si no,
nos aparecera “Desconectado”. También si la conexion fue exitosa se nos activaran
todos el resto de botones con sus funciones pero si no se logré conectar estaran
desactivados.
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Venta con POS Integrado

Vender con POS Integrado es mucho mas simple que vender con Tarjeta de Débito de
forma manual:

e Opere LanixPOS de forma acostumbrada, ingresando los productos al documento
de venta (Boleta/Factura)

e Presione el Boton Finalizar Venta para ingresar el pago al Documento.

e Presione el botdn de pago “TRANSBANK?.

i
EFECTIVOD

TARJETA DEBITO
TARJETA DE CREDITO
CHEQUE AL DIA
CHEQUE 15 DIAS
CHEQUE A 30 DIAS
CHEQUE A 45 DIAS
TRANSFEREMNCIA AL DIA
Transferancia &0 dias
CREDITO 30
CREDITO 60
CREDITO 45

NOTA DE CREDITO

ER RBEO

Dhellsggr
TRANSHBAME

e Al presionar el botén de pago “TRANSBANK", LanixPOS se comunicara con el POS
Transbank mediante el cable USB/Serial y enviara los datos de la venta.
e Entregue el equipo Transbank al cliente para que confirme el monto, seleccione la

forma de pago y opere su tarjeta de crédito o débito.
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BOLETA ELEC.

N° 427

9999 - SOPORTE [1 - Bodega S.V. Casa Matriz]

MONTO 19475
CANT PRODUCTO Lkt oAPFNAL || TOTAL |
1 AIR00001 Extrac‘ 19.475 19.475

Opere Transbank

\\llf

TN

Monto: $19475

D PAGO MONTO

TOTAL
VUELTO

El cliente debera seleccionar la forma de pago (Tarjeta de crédito / Tarjeta de débito,

etc.)
Luego el cliente deberd operar su tarjeta, ingresar su PIN y presionar el boton

verde.

Cuando el usuario ingresa su PIN y presiona el botén verde, el POS Transbank se
comunicara con los servidores de Transbank para realizar la operacion de venta. Se
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preguntara al cliente si desea imprimir su copia del comprobante de venta. (El
comprobante del cajero siempre se imprime).

e Sila operacidn de venta es exitosa, se indicara al cliente que entregue el equipo al
comercio. Presione el botdn verde para imprimir el comprobante del comercio.

e Una vez impreso(s) el(los) comprobante(s) de venta, LanixPOS imprimira el
documento de venta (Boleta/Factura).

il

Y
=
W
—
-
e
o

En caso que la venta se agregue al panel de pagos y se desee borrar ese pago se abrira el
panel de anulacion del Transbank.
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Menu Administrativo Transbank

El mend administrativo de Transbank proporciona otras operaciones adicionales a la venta.

Las operaciones proporcionadas por el menud administrativo son:

Comprobar la conexion al POS (Polling).

Carga de llaves.

Cerrar el dia.

Obtener / Imprimir el detalle de ventas del POS.
Imprimir los totales de venta del POS.

Reimprimir el comprobante de la Ultima venta realizada.
Volver el POS a modo normal.

Anular una venta.

Para poder acceder al menu administrativo de Transbank:

1. Acceda al menu de Parametros de configuracion de LanixPOS. Para ello utilice la
combinacién de de teclas ALT+P. Se solicitara una contrasefia de Administrador.

Parametros de Terminal

[ General | 1mp: Terminal | Dot | tonix Pos | Balanza | importar/Exportar documentos | Transbank
Probar Conexion (Polling) Probar |
Cargar Llaves Cargar
Cerrar Dia Cerrar
Detalle De Ventas Detalle
Total de Ventas Total
Reimprimir Ultima Venta Reimprimir
Cambiar A Modo Normal Cambiar
Desconectado

[ cancelar | | aceptar |
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El mend administrativo cuenta con un botdn ad-hoc para cada funcién permitida. Algunas
funciones son simples como Polling o Carga de llaves. Otras operaciones son mas
complejas y seran detalladas a continuacion:

e Probar Conexién: Envia un “ping” al POS Transbank para verificar si “esta vivo”. El
resultado de la operacién se vera en la pantalla.

e Carga de Llaves: Envia al POS Transbank la orden para cargar las llaves de
encriptacion usadas para comunicarse con el servidor. Esta operacién es Util para
comprobar la comunicacion entre el POS y los servidores de Transbank.

e Cerrar dia: Ejecuta el cierre del dia en el POS Transbank. Esta operacion imprime el
detalle (opcional) y el resumen (obligatorio) de ventas. Luego las operaciones de
venta son descartadas de la memoria del POS, quedando “limpio” para una préoxima
jornada.

o Detalle de venta: Esta operacién permite obtener el detalle de las ventas realizadas
desde el ultimo cierre.

e Total de venta: Envia al POS Transbank la orden de imprimir un resumen de las
ventas realizadas a partir del dltimo cierre de dia.

e Reimprimir altima venta: Envia la orden de imprimir una copia del comprobante
de la ultima venta realizada.

e Cambiar a modo normal: Esta operacion desactiva la configuracién de POS
Integrado. EI POS Transbank para a modo normal y LanixPOS desactiva la opcion
de usar POS Integrado. Use esta opcion con precaucion ya que si desea volver a
usar POS Integrado debera realizar toda la configuracion manualmente.
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Anulacion de Venta Transbank

Una de las operaciones permitidos por esta integracién se encuentra en la creacion de la
“Notas de crédito”. A grandes rasgos, la anulacién de venta se resume en dos pasos:

1.

La transaccion es anulada en el POS Integrado.

2. El documento de venta es anulado mediante una Nota de Crédito en LanixPOS.

Antes de realizar la anulacion de la venta debera cumplir los siguientes requisitos.

La anulacion es un proceso 100% on-line. Debera contar con internet para
realizarla.

La venta s6lo debe haber sido realizada con tarjeta de crédito. No es posible
realizar anulaciones con tarjeta de débito.

La venta debe haber sido realizada después del ultimo cierre. Si la venta fue
realizada antes de hacer el cierre en el POS Transbank, ya no podra ser anulada.
Debe contar con CAF de Nota de Crédito Electrénica. De otro modo no sera
posible emitir la Nota de Crédito.

Procedimiento de anulacidon con Transbank:

1.

Lo primero a tener en cuenta es que tenemos que realizar una “Nota de crédito”
como normalmente lo hacemos pero la primera diferencia que encontraremos es el
nuevo filtro que se aflade en el cual podemos ingresar el nimero operacion que
encontramos en el voucher de alguna venta Transbank:
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2. Yaseleccionado el folio y los productos a anular tenemos que “Finalizar la venta” y
seleccionar el pago “Transbank” una vez seleccionado le manda una sefial a
Transbank, también este panel nos entregara el numero de folio y el monto que se
anulara.

TRAMNSBANK

Opere Transbank

' Folio: 444
\\ 'f

— — Monto: $6300

o,'\s

Anulando...

i

i

Aceptar

TNOTAI

3. Luego operar el Transbank para anular el pago.

W

WA
Faoha 1301724
Maonio: 10300
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4. Una vez el pago finalizado se nos avisara en el panel abierto.

TRANSBANK

Folio: 445

Monto: $75375

Cosas a tener en cuenta en la anulacion

1. Laanulacién Transbank no estara disponible si el Folio seleccionado no contiene
un pago con Transbank.

2. Laanulaciéon Transbank no estara disponible si el Monto no es igual al pago que se
realizé con el Transbank

3. Unavez que la anulacion se haya completado se agrega al panel de pagos, una vez
ahi no podra ser borrado.
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